PROJETO BASICO

OBJETO: PRESTACAO DOS SERVICOS DE ENGENHARIA DE GESTAO
DO SISTEMA DE ILUMINACAO PUBLICA (IP) DO MUNICIPIO,
COMPREENDENDO AS ATIVIDADES DE MANUTENCAO PREVENTIVA,
CORRETIVA, GEOREFERENCIAMENTO E EMPLAQUETAMENTO DO ACERVO
DE IP, E DEMAIS SERVICOS CONSTANTES NO PROJETO BASICO, DA SEDE E
DOS DISTRITOS, EM QUIXERAMOBIM / CE, INCLUINDO TODOS OS CUSTOS DE
TRANSPORTE, EQUIPAMENTOS, BDI, MAO DE OBRA, ENCARGOS SOCIAIS E
IMPOSTOS NECESSARIOS PARA REALIZACAO DOS SERVICOS.
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LEVANTAMENTO SITUACIONAL

1. Objetivo do Levantamento Situacional
Tem por objetivo determinar as condi¢Oes atuais do Sistema de Iluminag¢ao

Pablica da cidade de QUIXERAMOBIM — CE, visando fomentar dados

necessarios para o projeto basico e planilha base de servicos para

orcamentacdo necessaria para composi¢ao do Edital para gestdo da rede de
itluminagao piblica do municipio, abrangendo o fornecimento de mao de obra,
veiculos e equipamentos necessarios para tal.

2. Quantitativos de pontos de iluminagio puablica estimados,
considerando QIP - Quadro de [luminacio Puablica fornecido pela
ENEL
O Quadro de [uminagio Publica fornecido pela ENEL pode ser visto

conforme a figura 1.




C™C -
QUADRO DE ILUMINACAQ PUBLICA - QIP
PREFEITURA MUP{%QEAL DE QUIKERA_M_C_DB!@_

Referéncia: DEZEMBRD/2018
Periodo: 01/11/2018 A 30/11/2018
Dias/Horas: 30 dias /356,01 horas
UNIDADE CONSUNMIDORA - 2729178 - B4A - Grupo 504
séoio ! QUANTIDA CONSUMO{kWH) —[
DESCRICAD POTENCIA (W] FERDAS ATUAL ATUAL !
LAMPADA VAPDR SODIDTOW - P k) 0214 | 5407 | 163431
LAMPADA YAFOK SDDIO 500 W LP 100 o180 | 12 304 '
LAMPEDA VAPOR SODIO 150 W- B 150 6,173 ! 222 13,906 I
LAMPADA VAPOR S0DI0 250 W - I 250 0198 ' am | 30755 |
LAMPADA VAROR SODIO 400 W - IP 400 0,135 | 28 | 4,526 |
TOTAL 50010 5585 213112
MISTA | QUANTIDADE CONSUMO{kWh}
DESCRICED POTENCIA (W] PERDAS ATUAL . ATUAL
LAMPADA MISTA 160 W - 1P 160 0000 1 n | 1110
LAMPADA, WASTA 250 W - 1P 250 oeoc | 17 | 1513 |
TOTALMISTA F] 1823
_ — —_— —_ - — "
METALICA CUANTIDADE CONSURMO{EWh)
CESCRICAC POTENCIA (W) FERDAS ATUAL ATUAL
LAMPALA METAUICD TOW 0 D150 | 163 | 4671 |
b “ LAM?ADA METALICA 100 W/ P 100 cuw | 1! k] f
LANPAD, ML TRLICA 160 W - 'R 150 0.080 | 50 ! 1460 |
|AMPADA METAIICA 250W 1P 250 cn7s | 225 21548
LAMPROA METALICA 4K - L P 400 0075 ' a0 | 4503
TOTAL METALICA am -
MERCURID | au.mnnan% CONSUMOIKWh)
CESCRICAD POTENCIA {W) PFRDAS ATUAL ATUAL
LAMPADA VAPDR MERCURIO BO W - 1P 8 g.2u0 ! 3 36 |
LAN PATA VADOR MFRCURID JSOW P 250 0,100 1 204 I
LAMPADA VEFOR MERCURID 400 W - IP 400 o000 L 165 !
) TOTAL MERCLUIRM) 9 856
INCANDESCCENTE | QUANTIDA CONSUMDEWH) {
DESCRICAD POTENCIA (W) PERDAS ATUAL ATUAL
LAMPADA INCARDESCINTE 15W - # 15 o.000 z 11 |
LAMPADS IWCAMDESCINTE I5W-P 25 WD | 1 | q
TOTAL INCANDESCCENT 3 20
FLUORESCENTE | QUANTIDAD CONSUMO{KWT) I
DESCRICAC POTENCIA {W) PERDAS ATUAL E| ATUAL
LAMPALM, FLUDRESCFNTE L1 W P 1 0.55% 2| 12 |
LAMPADN FLUORFMENTE L3 WIP 13 o5 | 1! 3 I
LAMPADA FIUOHESCENTES 15 W -+ 15 0667 | 4 - :
LAMPADA FLUGRESCENTES 20 W AP 10 6.750 | 59 | 735 |
LUMINASJA FLUGRESCEMTE 25 W 25 0.750 ! w | 1o ‘
LAMEADA FLUORFSCENTES 30W - IF 0 6333 42 | Son I
LAMP2IIN FLURRESCENTSS 350 P EL] 04ar; : 4 73 I
LAMPADA FLUDRESCENTES 30W - P 20 LET 20 1 537
LUMINARIAS FLUQRESUENTE 45W 45 anoo 1 24 aEL . i
LAMF LOUREC SOW 1P 6D 000 | Ll ;
LAMPADA FLUQRESCENTFS B W - W 6% 0231 ! el TS
LAMPADA FLUCIRESCEWTES 110 W - IF 110 D337 3 ;:: ‘ :
b TOTAL FLLORESCENTE s 2549 -
TOTAL BaA 6.680 254 081
L MUNKCIPIO .
TOTALM 6.680 r54.091

Figura 1 - Quadro dc Iluminagdo Puablica de Quixeramobim — CE. Fontc:
ENEL — Distribuigdo Ccara.




3. Informacoes Locais

3.1. Diagnéstico

¢ Em vistoria pelas ruas e avenidas da cidade, verificou-se existéncia de

muitos pontos apagados, necessitando de corregio. Sendo recomendada

a contratagdo imediata de prestador de servigos para execugdo de

atividades de melhoria do parque de 1luminagdo publica.

¢ Nas vias de acesso a cidade também ha grande precariedade na situagio

da iluminagao.

3.2. Dados do Municipio

Locafizacéo

Loca Tagac a8 Guirersmotym no Jeand

Municipio de Quixeramobim
£ terrg de Anténo Consens g’

Aniversario 14 de agosto
Fundagao  71de agosio de 1955 /162 anos)
Gentilico Gu ¥ergropiignse
Lema Paz ¢ C'dagana
Padroeira{a) Santo Anton's de Liskoa
CEP 638480-000

Prefeito(a) Clébio Paveone (50
20T - 00D

Localizacdo

Quixeramaobirg

Localizagdo de Quireramobim no Bras.!

50T oG

4
L

~ 501138 2

Carscteristicon geogrificas
Area J275.8368 k@ (7]

Paoputagan TH 8RS nah JEoesese v

Densidady 2307 hab 'km*

Adtirude 191 m
Cilirma SEITE. asidn,
¥ uso T 2

horario

indicadores
1D M 0 642 SaSe20 T R
[2ITEY B3 405 315 389 mil
PIB per R S 536 26 cea e Tt
Ccapita

Pigina oficiat

Pirefeitura R R T = SR F ST ST NENT ST E RS ST PURN A
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PROJETO BASICO

4. Objetivo do Projeto

Tem por objctivo o presente ANEXO determinar as condigdes ¢ especificagocs
técnicas do contrato para a exccugdo dos servigos dc cngenharia concerncntces a
gestdo da rede de iluminagao piblica do municipio de QUIXERAMOBIM — CE,
abrangendo o fornecimento de mdo de obra, veiculos e equipamentos

necessarios para tal.

5. Missao e Compromisso da Contratada

Cabcra 8 CONTRATADA, na abrangéncia dcssc projeto Basico, desenvolver
todos os servigos ¢ obras increntes ao Sistema de iluminagdo publica do
MUNICIPIO, visando a atingir os resultados ¢ o desempenho cstabclecido no
Contrato e neste Projeto Basico, assegurando sempre o cumprimento das

Normas Brasileiras aplicaveis aos servigos contratados.

6. Garantia do Funcionamento do Sistema de Iluminacao Publica

Cabera 8 CONTRATADA a responsabilidade pelo funcionamento do Sistema
de iluminago Publica, ressalvadas as obrigacdes do MUNICIPIO estabelecidas
no Contrato, sem desconsiderar outras funcgdes definidas a seguir. A
remuneragao destes servigos sera calculada a cada més, pela multiplicagdo do
valor unitario proposto pcla CONTRATADA pelo niimecro total de pontos
luminosos existentes no més da medicéo. Para este fim, fica definido como ponto
luminoso a unidade constituida por uma luminaria ou projetor e os acessorios

indispcnsavcis ao scu funcionamento.




Esses servigos compreendem:

6.1. Operagdo das Instalagocs

A opcragdo tcm por objctivo atingir os niveis de resultados de qualidade do

scrvigo especificados neste anexo, por mcio de agdes preventivas ¢ corretivas,

com fornecimento de equipamentos e / ou acessorios e dos veiculos especificos

que se facam necessarios. Para a consecucdo desse objetivo, caberd a

CONTRATADA a realizacdo das seguintes atividades:

a)

b)

d)

¢)

Organizar um conjunto de equipes operacionais, devidamente uniformizados
e com identidade visual prépria associada a identidade do MUNICIPIO, de
modo a ¢videnciar que a manutcngdo e opcragdo do Sistema de [luminagdo
Pablica esteja scndo realizada pcla CONTRATADA a servigo do
MUNICIPIO;

Manter controlc fisico do patriménio de iluminacdo publica municipal,
atualizando seus dados cadastrais imediatamente apos cada intervengdo, de
qualquer natureza, através do Sistema informatizado de gerenciamento.
Recalizar as intervengdes nos pontos com defeitos, dentro dos prazos previstos
neste Projeto Basico;

Realizar rotinas de inspe¢do (rondas diurnas e noturnas programadas) e
verificagdo periddicas para o bom funcionamento do Sistema de Iluminagdo
Pablica em seu conjunto e de seus equipamentos de comando, de acordo com
estatisticas de falhas e metodologias de analise fornecidas por sistema
informatizado dc fornecimento do sistcma dc 1luminagdo Publica;

Realizar a operac¢do preventiva e corretiva de acordo comn as obrigagdes de

resultados quanto a:

I — garantia de funcionamento;

I1 — garantia de disponibilidade do Sistema;

I11 — garantia de exceléncia no aspecto visual e estético.
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6.2. Controle visual das Instalagoes

A CONTRATADA efctuara de maneira sistematica um controle visual das
instalagdes, através de visitas noturnas e/ou diurnas, com o objetivo de detectar
as panes visiveis dos equipamentos da rede de iluminagdo publica ¢ o estado de

conscrvagdo do parque;

Esse Controle serd efetuado através de inspe¢des didrias, cuja programagdo
contemplara a visita de todos os pontos do parque a cada 30 (trinta) dias, devendo
essas visitas, assim como as panes detectadas, serem registradas em sistema
informatizado especialista no gerenciamento de parques de tluminagido publica,
implementado pela CONTRATADA. As corregoes das panes deverdo ser feitas

dentro dos prazos cspceificados neste Anexo, conforme item 9.1.3.

6.3. Intervengdes ¢ Corregoces das Instalages

A CONTRATADA devera consertar os defeitos de acordo com os prazos
fixados no subitcm 9.1.3, dcste projcto basico, cxceto quando da ocorréncia de

situagdes excepcionais de Forga Maior, prevista no item 19 deste Projeto Basico.

No que se refere a essas situagoes, a CONTRATADA devera informar ao
MUNICIPIO por escrito, avaliar o valor dos trabalhados a serem efetuados ¢
apresentar o orgamento para a execugdo das intervengdes se fizeram necessarias,

com justificativas, procedendo a intervengdo ap0s a aprovagdo do mesmo pclo

MUNICIPIO.
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6.4. Gerenciamento do Uso da Energia Elétrica

A CONTRATADA Assumira em nomec do MUNICIPIO junto a

concessionaria distribuidora de energia, a responsabilidade pelo gerenciamento

da energia para suprimento dos sistcmas de iluminagao publica, consistindo das
seguintes fungdes:

a} Acompanhamento, verificagdo, controle e conferéncia das faturas energia
elétrica do Sistema de Ilumina¢do Publica, atestando-as para efeito de
pagamento das mesmas pelo MUNICIPIO;

b} Responsabilizar-se pela negociagdo de todos os Contratos de Fornecimento
de Energia, visando sempre a adogdo das tarifas mais apropriadas para o
suprimento dos Sistemas de lluminagdo Pablica;

¢) Avaliagdo continua das possibilidades dc redugdo dos custos com energia

clétrica atraveés de agdes auto-sustentaveis para economia de encrgia.
7. Cadastramento e Identificacdo de Pontos de lluminaciao Publica

7.1. Cadastro dos pontos dc iluninagdo

Corresponde a validagdo ou cadastramento dos pontos de iluminagao e outros
equipamentos pertinentes ao sistema de 1luminagio Piblica do Municipio.

As seguintes informagdes devem ser cadastradas ou conferidas:

- Numero de identificagao

- Enderego (logradouro, niumero, bairro ¢ referéncias)

- Altura do poste

- Tipo do poste

- Tipo de rede clétrica

- Largura da via

- Thpo do pavimento

14



- Dados da Luminaria (protecao e refrator)

- Identificagdo do brago (tipo ¢ tamanho)

- Identificagdo de Lampada (tipo ¢ poténcia)

- Identificagdo do reator (poténcia atendida)

- Tipo do comando (individual ou em grupo)

- Tipo do rcl¢ fotoelétrico (intcmo ou extemo)
Este servigo pode ser feito concomitantemente com a instalagdo de plaquetas
¢/ou coleta de coordenadas dos pontos.

7.2. Instalagdo de placa de identificagdo

Corresponde a instalagdo de placas metalicas de identificagdo nos pontos de
iluminagdo puiblica ou outros equipamentos, conforme abaixo:

A placa de identificagdo para os pontos de IP deve ser em aluminio, com
dimensdes de 2 cm x 8 cm ¢ 0,8 mm de cspessura ¢ os digitos da numcragao
com Smm de altura com imprcssdo em rclevo. A fixagdo das placas de
identificacdo devera scr feita com cola especial ¢ aderéncia nos postes de
concreto da concessionaria de energia e postes metalicos existentes no Parque
de Huminagdo Piblica no Municipio.

Apos a mnstalagio das placas, estas devem scr catalogadas em banco de dados
e enviado cOpia para a Secretaria de Infraestrutura do municipio, em no
maximo 60 dias do inicio do contrato, relacionando o nimero de identificagao
ao ponto existente, identificando pela sua geo-localizagdo.

7.3 Coleta de coordenadas geodeésicas

Corresponde a coleta das coordenadas dos pontos de iluminagdo publica
atraves de coletores portateis com precisdo minima de até 3 metros, ¢ sua

inclusdo no software.

15




8. Sistema de Gestdo da [luminacéio Puablica.

a assinatura do Contrato, um sistema informatizado que permita o

gerenciamento completo do Sistema de [luminagdo Piblica.

O sistema deve possuir interface WEB nativa, compativel com os principais
navegadores atuais (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox ¢
Safari). Nao serdo permitidos acessos emulados por conexdo remota.
A Plataforma de Mapeamento utilizada devera possuir certificacio OGC
(Open Geospatial Consortium, Inc), que garanta a integracdo dos sistemas. O
objetivo € possibililar a visualizagdo das oulras bases georreferenciadas do
municipio simultaneamente com a base de iluminag¢do publica. Para tal, o
sistema deve ser capaz de visualizar camadas disponibilizadas em formado
WMS (“Web Map Service™), e a plataforma de mapeamento deve possibilitar
a importagdo de arquivos “shapefile” da Prcfcitura. Também deve ser possivel
a exportagdo de arquivos “shapefile” contendo informagdes dos pontos de
iluminag¢do.
A Plataforma de Mapeamento devera possuir caracteristicas de desempenho
que possibilitem a visualizagdo em mapa de todos os pontos do Municipio no
maximo em 15s.
O trafego de informagdes entre o servidor € as maquinas dos usudrios deve ser
criptografada através de tecnologia HTTPS ou equivalente, garantindo assim
a seguranga das informagoes trafegadas.
Na tela de login (acesso), o sistema deve permitir que o usuario opte por
permanecer conectado. Quando essa opgdo estiver verificada, o sistema nio
devera solicitar a senha do usuario em futuros acessos. Exemplo: Se o usuario
marcar a opgdo permanecer coneetado, ingressar no sistema, fechar a janela do
navegador e voltar a abri-la alguns minutos depois, o sistema ndo o pedird para
L~
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redigitar a senha. No entanto, deve ser possivel bloquear esta fun¢do e d

um tcmpo maximo em que os usudrios podem ficar inativos ¢cm uma scssio.
O sistema deve permitir que o proprio usuario modifique sua scnha. Caso
esqueca sua senha, deve haver uma opgao de recupera-la através do envio de
um c-mail com instrugoes de recuperagdo de senha para o usuario. Deve ser
possivel definir restrigdes de seguranga quanto a senha definida pelo usuario,
tais como: nimero minimo de caracteres, presenga de caracteres especiais,
presenca de letras e numeros.

O sistema deve oferecer uma interface que permita criar, editar e remover
usuarios e perfis de acesso. Um perfil de acesso corresponde a um conjunto de
regras que informam quais funcionalidades do sistema podem ser acessadas ou

~

1nao.

8.1. Médulos de Cadastro, Solicitagdes, Manutengdo e Fiscalizagio

8.1.1 Mdédulo de Cadastro

Definigdo: de funcionalidade para o cadastro dos pontos de iluminagdo publica
e equipamentos relacionados, a visualizacdo dos dados cadastrados e a
cxportacgdo dos dados.

O moédulo de cadastro deve possuir uma versdo web, acessivel através de
navegadores e uma versdo movel que opera em dispositivos portateis (tablets
¢ smartphones) e que permita ao usuario adicionar, remover e editar pontos de
iluminagio ou qualquer tipo de equipamento. Para cada ponto, o modulo deve
permitir, no minimo: A defini¢do da posi¢do do ponto no mapa (coordenadas
geograficas); Dados dc endercgamento (municipio, logradouro, niimero ¢
referéncia); Numero da etiqueta de identifica¢do patrimonial. Fotografias dos
pontos. Quaisquer dados que o gestor queira definir, na forma de atributos
paramctrizaveis; Relagdo de matcriais instalados no ponto, de acordo com o

cadastro de materiais do sistema.



valores numéricos, alfanuméricos ou lista de opgdes. Estas defini¢oes devem

ser sincronizadas com os dispositivos moveis, passando a aparecer na interface
de¢ cadastramento automaticamente.

Os dispositivos mdvcis devem operar off-line, dispensando a cobertura
integral de rede de dados, exigindo a sincronizagao de dados apenas na saida
e chegada as bases operacionais. Os dispositivos deverdo permitir a obtengao
de coordenadas utilizando os mapas disponibilizados, além de permitir
conexdo com antenas GPS externas de alta precisdo (até 1 metro).

Quanto ao enderegamento dos pontos, o usudrio pode definir diretamente o
enderego através de buscas na basc de dados de logradouros do municipio
(disponiveis off-linc nos aparclhos portatcis), ou optar por selccionar a
geocodificagdo reversa, de forma que o sistema ird definir automaticamente o
enderego de acordo com o scu posicionamento geografico.

Quanto a defini¢do das etiquetas de identificagdo dos pontos, o sistema deve
permitir a utilizagdo de uma numeracdo livre ou gerar sugestdes de etiqueta.
Para as eliquetas geradas pelo sistema, deve scr possivel utilizar digitos
verificadores ou outra forma de controle que evite erros de digitacdo e
entendimento.

A versdo do modulo de cadastro que roda em dispositivos portateis,
mencionada no item anterior, deve operar tanto em modo off-line como em
modo on-line. Operagdo em modo off-line refere-se ao funcionamento do
sistema mesmo na auséncia de conectividade com a internct.

O sistema deve possibilitar a visualizagdo em tela dos pontos cadastrados, com
todos os dados possuir um relatorio que permita ao usudrio listar os pontos de
iluminagdo existentes na base de dados, bem como exportagdo para excel.

O software deve fornccer um relatorio interativo que permita que o usuario

visualize, em um mapa, os pontos de iluminagdo existentes com numeros das
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tipos e poténcias dc lampadas. Ao clicar sobre um ponto de iluminagao

posicionado no mapa, deve-se exibir no minimo as scguintes informagdes:
Numero da etiqueta; Enderego; Atributos do ponto e dos materiais que este
contém; Materiais cadastrados no ponto.

Deve scr possivel visualizar em mapa outros cquipamentos como
transformadores, utilizando-se uma forma geografica diferente das utilizadas
para os pontos de Hluminagdo.

O sistema deve permitir que o usudrio envie os pontos cadastrados para o
dispositivo movel de um técnico para que o mesmo possa visita-los e confirmar
se estdo bem cadastrados, marcando o cadastro do ponto como vialido ou
invalido. Os pontos dc iluminagido enviados para os dispositivos portateis
devem ser desenhados sobre um mapa que mostre, no minimo, o desenho ¢
nome dos logradouros do municipio para que o técnico se oricntc cm campo.
Estc mapa deve estar disponivel off-line (mesmo que o dispositivo ndo tenha
conexdo com a internet), estando armazenado no aparelho. A informagio de
quais pontos estdo validados ou ndo deve ser visualizavel no mapa,
diferenciando por corcs.

Deve possuir relatério que indique o numero de pontos cadastrados por més
OU semana, por equipe.

O sistema deve gerar relatorio que simule a conta de energia do Municipio
através do cadastramento, com a possibilidade de definir dinamicamente as
tarifas e impostos em vigor.

Deve ser possivel gerar graficos ¢ relatorios patrimoniais que indiquem o
percentual de pontos que possuem determinada caracteristica do poste; Grau
de protecdo da luminadria; etc.

8.1.2 Modulo de Solieitagdes

Definigdo: oferece funcionalidades para o registro das solicitagdes da

populagdo quanto a lluminagio Publica.
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O Sistema deve possuir uma interface Web para acesso dos usudnDRcakgx
Prefeitura (ja que estes irdo receber as solicitagdes da populagido), permitindo
o registro das solicitagdes dos municipes.

Deve permitir a busca de logradouros em base importada dos Correios, e/ou
diretamentc através de busca no mapa viario da cidade, possibilitando o
georreferenciamento do local das solicitagtes, mesmo em locais cujos pontos
de lluminacio ainda nao foram cadastrados.

Ao registrar uma solicita¢do, deve ser possivel cadastrar o municipe, salvando
0s seus dados para atendimento futuro.

O aplicativo movel deve possuir fung¢ao para registro dos defeitos encontrados
em campo, com funcionamento off-line. Estes registros devem ser
sincronizados quando houver conexio com o servidor.

8.1.3 Médulo de Manutengao

Defini¢do: oferece funcionalidade para o rcgistro € o acompanhamento dos
servigos realizados em campo, a visualizagdo dos scrvigos através de relatdrios
e a exportagdo da base completa de servigos.

O modulo de servigos deve possuir uma versdo web (acessivel através de
navegadores), que permita aos gcstores realizar o acompanhamento das
solicita¢des, fomecendo no minimo as seguintes visualizagdes:

- Numero de solicitagdes em aberto;

- Numero ¢ percentual de solicitagdes que foram despachadas para as equipes
de campo;

- Grafico percentual por tipo e prioridade das solicitagdes em aberto;

- Relagao das solicitagOes atendidas ou ndo atendidas com alerta para as que
estdo com prazo vencido ou a veneer;

Através do Mdédulo de servigos, os gestores poderdo despachar as solicitagdes
dos municipes para as cquipcs cm campo, gerando ordens de servigo. Nestc
momento, poderao filtrar as solicitacdes por regido, bairro, tipo de solicitacao,

prioridade ou tipo (qualificagio) da equipe.
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O sistema deve permitir o cadastro das equipes envolvidas na manutengdo
os membros que compdc. Deve também permitir a consulta da composi¢do da
cquipe (funcionarios alocados) de acordo com uma data especifica, permitindo
ao gestor verificar quem eram os funcionarios alocados na equipe no momento
em quc esta realizou um atendimento especifico, considerando que as equipes
podem sofrer alteragdes na sua composigao.

O modulo de servigos deve possuir uma versdo moével que opera em
dispositivos portateis (tablets e smartphones), com funcionamento off-line
(sem a necessidade de conexdo com a internet), € que permita ao usuario
receber, visualizar e registrar o atendimento de ordens de servigo. Deve ser
possivel visualizar no minimo as seguintes informagdes no dispositivo:

- Ordcns de servigo despachadas para a cquipc que esta utilizando o tablet;

- Dados das solicitagdcs relacionadas a ordem de servigo:

- Dados dos reclamantes que geraram as solicitagdcs;

O sistema deve agrupar automaticamentc as solicitagdes para um mesmo
endereco, evitando assim que uma mesma solicitagdo seja despachada
multiplas vezes, porém permitindo o registro destas solicitagdes duplicadas
rcalizadas por municipes diferentes. Deve também permitir um tratamento
especial para solicitagdes em que os municipes retornam informando que
determinada solicitagdo nao foi atendida no prazo.

Para evitar problemas ao encontrar os pontos, o sistema deve permitir que o
gestor realize buscas no mapa da cidade, de forma a encontrar as coordenadas
geograficas dos enderegos das solicitagdes, mesmo quando estas ndo foram
encontradas pelos funcionarios da prefeitura responsaveis pelo recebimento
das solicitagdes dos municipes.

A versio do modulo de servicos que roda em dispositivos portiteis,
mencionada no item anterior, deve, adicionalmente, permitir a coleta dos

dados para cada ordem de servigo:
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Coordenada / Hora Inicio e Término do Servigo: Coordenada geografica
local onde o servigo foi iniciado ¢ finalizado. No momento cm que o usuario
captura a coordenada, o sistcma deve registrar a data ¢ hora obtidas do satélite
GPS, e ndo através do relogio interno dos aparelhos utilizados em campo. O
objetivo ¢ cvitar transtomos deccorrentcs de manipulagdio ¢ / ou
desconfiguragao cspontanca do relogio dos aparelhos.

Foto Antes e Depois: Fotografia de como o ponto de atendimento estava antes
e depois do servigo ser realizado.

Todas estas informagdes devem ser visualizaveis no sistema web.

(s materiais aplicados (materiais para a manutengdo fomecidos pelo
municipio) também devem ser informados para garantir a correta gestdo dos
cstoqucs dos veiculos e a garantia dos materiais, além dos servigos cxccutados
que ndo cnvolvem troca de materiais, tais como “limpeza de luminaria” ou
“refazer concxdo”. Também deve ser possivel verificar os itens retirados que
estdo cm garantia, ou que serdo descartados como sucata, sendo que estes itens
devem ser controlados em um centro de estoque especifico.

O sistema deve permitir a identificagdo da localizagdo das equipes de forma
grafica, otimizando o despacho automatico de servigos dc¢ acordo com sua

proximidade e disponibilidade.

Deve ser possivel a utilizagdo da base de dados georreferenciada com objetivo
de gerar planos de inspe¢do dos pontos dentro de uma determinada area.

Os pontos devem ser exportados para os dispositivos moveis das equipes
responsaveis pclo processo, permitindo o registro do resultado da inspegdo.
Vale destacar que a solugio ndo se limita aos componentes do conjunto de
ILUMINACAO PUBLICA, mas a todos os ativos, como condutores, postes,
estruturas, transformadores ctc.

O sistema deve atualizar automaticamente o cadastro dos pontos apds cada

manutencdo. Deve também salvar historico dos pontos, de forma que se¢ja
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possivel verificar os materiais cadastrados antes e depois de cada manutenca

contendo ainda o fabricante, modelo ¢ data de garantia dos matcriais. Caso
manutengao registrada seja cancelada por algum motivo (geralmente crro de
langamento), o cadastro do ponto deve voltar ao estado anterior.

O sistcma dcve incluir os recursos previstos para rastreamento dos veiculos,
possibilitando acesso em tempo rcal, através da Intemct, dc seus
posicionamentos € movimentagdes, N0 MESMO mapa que mostra os ativos ¢
solicitagcoes de manutenc¢ao.

8.1.4 Modulo de Fiscalizacdo

Contempla as funcionalidades necessarias para fiscalizagdo dos servigos de
manutengdo da [luminagdo Publica através de consultas, relatorios e graficos.
O sistema deve permitir as scguintes visualizagdes, em forma de graficos,
tabelas ou relatorios:

Solicitagdes pendentcs, com seus respectivos prazos de atendimento ¢ todas as
informagdes pertinentcs, tais como: Dados do solicitantc; Data e hora da
solicitagdo; se foi gerada a OS para alguma equipe; Endereco: Motivo da
solicitag¢do; etc. Deve exibir algum indicativo visual em cores que possibilite
a visualizagdo rapida das solicitagdes em atraso.

Solicitagdes atendidas, com todas as informagdes pertinentes, tais como:
Dados do solicitante; Data e hora da solicitagdo. Data ¢ hora do atendimento
(resolugdo); Equipe que realizou o atendimento. Endereco; Motivo da
solicitagdo; Problema encontrado; etc.

Quantidade de solicitagdes pendentes por regido ¢ bairro: Visnalizagdo na
forma de grafico que indiquc a quantidade ¢ propor¢do das solicitagdcs
pendentes por regido da cidade ou por bairro.

Listagem de reclamantes: Mostrar todos os reclamantes cadastrados no
sistema, contendo todas as informagdes pertinentes, tais como: Nomge

completo; Numero de solicitagdes registradas; Data da Gitima solicitagdo; etc.
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[ndice de solicitagdes pendentes dia a dia: Grafico de linhas que indi

percentual de solicitagdes em cada dia rclagao ao total dc pontos do municipio.
Total de atendimentos realizados por equipe ecm um periodo cspecificado.
Mapa de ocorréncias e ordens de servigo despachadas: Exibi¢do do mapa com
icones que indiquecm as ocorréncias ou solicitagdcs e as ordens de servigo
geradas para as cquipes.

Mapa de atendimento: Visualizagdo em mapa com icone que indique 0s pontos
onde houve atendimento em determinado periodo.

Recorréncias de manutengoes: Visualizagdo em tabela dos pontos de IP que
sofreram multiplas manutengdes em determinado periodo, afim de identificar
problemas na rede elétrica, instalagdo ou equipamentos que causem falhas
recorrentes.

Quantidade de manutengdes rcalizadas dentro ou fora do prazo: Grafico
mostrando as quantidades mensais ¢ propor¢do de manutcngdes realizadas
dentro do prazo ou fora do prazo contratual.

Tipo de problema: Visualiza¢do grafica que indique as quantidades e
propor¢do de cada problema encontrado nas manutengoes realizadas em
determinado periodo, permitindo avaliar quais falhas sdo mais relevantes no
parque de iluminagdo.

Durabilidade média dos materiais: visualizagdo em tabela dos materiais
aplicados e substituidos no parque de IP, com a durabilidade média de cada
um, identificando modelos ¢ fabricantes. Este relatorio permite verificar se os
materiais que estdo sendo aplicados possuem a durabilidade adequada.

8.2. Modulo de Expansao ¢ Mclhona

O sistema deve permitir a gestdo de projetos relacionados aos servigos
prestados pelas empresas responsaveis pelas obras de expansdo e melhoria,
incluindo, dentre outros itcns, andlise dc cronograma, custos ¢ rccursos

necessarios. Todos os projetos devem ser visualizados em correspondéncias
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com mapas ¢ dados cartograficos da base de dados GIS e do Sist

Gerenciamento de Ativos.

Deve ser possivel definir dinamicamente quais informagdes os projctos
deverao conter, através de atributos do tipo texto, namero ou lista de selegéo.
Os projetos de aplicagdo, substitui¢do, melhoramento ¢ cficientizagdo da Rede
Municipal dc lluminagdo Puablica (quando forem nccessarios) devem ser
gerenciados com uma plataforma que permita a visualizagdo dos pontos
projetados, de forma grafica, utilizando a base GIS. Esse sistema deve permitir
integragdes com o Sistema de Atendimento e de Gerenciamento de Usuario,
no qual serdo gerados os pedidos de expansdo da Rede Municipal de
[luminagdo Publica (quando necessarios). E se necessario a elaboragio de
projctos, csta sera dc responsabilidade da Prefcitura Municipal dc
Quixcramobim.,

O Sistcma dc Projctos deve utilizar cstruturas padronizadas, contendo
composigdcs de matcriais e scrvigos. E cstes projetos devem scguir a Norma

NT- 007 da ENEL — Distribuigao Ceara.

8.3. Modulo de Softwarc para Gestao

Os principais componentes da gestdo sdo: software, concentradores,
controladores ¢ dispositivos movels (para auxilio na instalagio e

gerenciamento da rede).

8.3.1. SOFTWARE

O Software de Gestdo devera permitir a controle e acesso de todos os
componentes do sistema dc Gestdo instalados no Sistcma dc¢ Huminagdo
Publica. Devera possuir interface web usdvel, exibir os pontos luminosos em

case cartografica georreferenciado.
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Devera possuir as scguintes funcionalidades:

Gerenciador de programagao;

Gerenciador de relatorios;

Inventario da equipamentos;

Monitoragdo em tempo real;

Rastrecamento dc falhas;

Analisc dc falhas;

Controlc dc encrgia;

Consumo mensal de cnergia;

Vida 0til das {ampadas;

Historico de dados;

Visualizagdo dc logs;

Permitir ao usuario com perfil de acesso de administrador, o
cadastramento dos atributos dos pontos de IP (Inclusive nimero predial)
e seus componentes de forma customizavel;

Permitir a visualizagdo dos pontos cadastrados em mapas
georreferenciados, diferenciando os pontos por cores ou formas que
indiquem os atributos ¢ 0os componcntes do ponto de IP;

Permitir filtrar no mapa os pontos de IP com determinado valor de
atributo ou dos matcriais quc 0s compdcem;

Permitir atualizagdo automatica do cadastro do IP a cada Intervengdo,
permitindo rastrear os atributos originais;

Permitir controle e consulta de transmissoes;

Possuir cadastros simplificados de gerenciadores de rede, roteadores e
equipamentos remotos em IP;

Permitir controle de acesso e gestdo de usuarios;

Possuir recursos de ajuda;

Permitir consulta de servigos dos gerenciadores de rede;
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Possuir central dc crros (eventos gerados em todo o sistcma);

Possuir avisos dc¢ ndao conformidades de transmissdcs;

Gerar graficos dos sinais recebidos (por exemplo, temperatura, corrente.
consumo, aceso e apagado, entre outros),

Possuir um modulo de operagdo e manutengdo que perniita emitir e
controlar todas as atividades de manuten¢do, tanto corretiva como
preventiva;

Permitir que o cadastramento dos atributos dos pontos e dos materiais
aplicados possa ocorrer em lotcs {scm a nccessidade de modificar um a
umy;

Emitir relatério indicando a programagdo atual dos pontos;

Permitir o agendamento de comandos e programagdo dos dispositivos;
Permitir o cnvio de comandos individuais ¢ ¢cm grupo (Por cxemplo,
dimerizar, programar, acionar, desligar, configurar, entre outros);
Permilir consulta das transmissdes por periodos (filtros diversos);
Apresentar consumo REAL medido por ponto e por grupo;

Possuir alertas. Por exemplo, 1dmpada apagada de noite e acesa de dia,
limpada apresentando funcionamento defeituoso e consumo excessivo
por ponto;

Possuir capacidade de manter o vinculo dos dados ao ponto de
iluminag¢do medido, independente da troca dos equipamentos do sistema
de TELEMETRIA;

Permitir a validagdo dos pontos cadastrados em dispositivos moveis,
para garantir a fidedignidade das informagdes;

Permitir a gestdo do consumo por ponto e por grupo: padrdo, medido e
estimado;

Permitir a gestdo do tempo de operagdo das lampadas por ponto ¢ por
grupo;

Permilir consulta dos pontos de iluminagido de modo grafico e analitico.
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8.3.2 CONCENTRADOR

RUBRICA _,
O Concentrador devera oferccer recursos de programacao ¢ controle, sendo

conectado por meio de GPRS, 3G, ADSL, fibra éptica ou qualquer conexdo
TCP/ IP. O Concentrador deve enviar e receber informagdes dos
Controladores dc Luminarias através dc comunicagdo por radiofrequéncia

ou similar.

O Concentrador devera atender as seguintes caracteristicas técnicas:

¢ (O indice de protegdo do concentrador devera ser igual ao IP 65 ou
superior, podendo ser instalado em areas externas;

¢ Alimentacio do controlador devera ser de 120~277VAC e 50/60Hz;

e A comunicac¢do entre o concentrador € o controlador de luminaria
(quandoe a mesmo for via “wireless”), deve obedecer ao padriao IEEE
802.15.4;

e Deverd permitir que o “firmware” do concentrador possa ser
atualizado remotamente utilizando protocolo com criptografia;

e Atenda as exigéncias das normas internacionais como FCC, EMC,
UL, CE ou equivalentes;

e Permitir pelo menos 1.000 pontos remotos de IP para cada
gerenciador de rede (em caso de futura expansao do sistema);

e Permitir configura¢des de gateway com endcrego (Internct protocol)
fixo:

e Permitir o controle ¢ compatibilidade com os protocolos dos
equipamentos remotos dos IPs (integra¢do de protocolos);

e Armazenamento de no minimo 100 mensagens ao dctectar perda de
conexdo com o sistema de Gestao;

e Possuir controlc de acesso remoto via VPN ¢ SSH:
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Permitir o gerenciamento dc conexdes com a internet (Ethernet/L
e 3G/4G);

Possuir monitoramento funcional dos servigos internos do
gerenciador de rede (interface remota para visualizagdo do estado do
gerenciador);

Permitir a exportagdo de dados de monitoramento via HTTP ¢
WebSocket (logs dos servigos internos, estado das Redes, dados do
Sistema operacional, estatisticas de uso do hardware, Interface de
rede TCP/IP, conectividade da conexido com a internet Movel, dados
da VPN);

Suportar no minimo 12 horas sein alimentagido de energia;

Alertar o software de Gestdo ao detectar anomalias no
funcionamento (sem alimentagdo de energia, bateria com carga
baixa, tempcratura de operagao fora do normal, memoria interna
cheia);

Possuir capacidade de gerenciar, cm um mesmo contexto € planta de
opcragdo, cquipamentos com difercntes versoes de firmware;
Permitir a integragdo com APP Mobile (sincronizagdo ao receber

eventos executados via aplicagdo mobile).

8.3.3 CONTROLADOR

O Controlador de Luminaria devera atuar para:

[dentificar problcmas ou falhas;

Executar comandos de liga e desliga;

Dimerizar o ponto de luz;

Medir tensdo, corrente, poténcia, namero de horas em
funcionamento, consumo de energia;

Enviar ¢ rcceber todas cstas informagdes para o Software de¢ Gestdo;
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e O Controlador de Luminaria devera garantir, cm caso de “queda”

internet, registro e execucdo de todos os cenarios ou comandos
predefinidos;

O Controlador dcvera atender as seguintes caractcristicas técnicas
basicas que independem do tipo de tecnologia utilizada:

- A alimentagédo devera ser de 120 a 265Vac e 50/60Hz;

- Comunicar-se com o concentrador através de tecnologia de
radiofrequéncia,

- A partc dec comunicagao do controlador devcera ser homologada pcela
ANATEL,

* quando aplicavcl.

- A comunicagdo cntrc o controlador de luminaria ¢ concentrador
deve obedecer ao padrido

* IEEE 802.15.4

O mdédulo controlador deve ser capaz de funcionar em modo standby,
ou seja, mesmo na auséncia de comunicagao com o sistema de
gestao;

O controlador devera ser capaz de, no minimo, fazer medidas de:
hora de ligamento/desligamento ¢ poténcia consumida acumulada;
O controlador devera realizar medidas de consumo de energia,
tensdo, fator de poténcia ¢ corrente;

Ter capacidade de comandar lampadas de vapor de sodio e vapor
metalico convencionais dc at¢ 400W;

O Controlador devera permitir a dimerizagdo de limpadas de vapor
de sddio, vapor metalico ¢ LED,;

Permaitir a dimerizagdo das lumindnas de LED via entrada analogica
0-10V;

O controlador deve ter sensor fotoclétrico, temporizador e ser capaz

de fazer dimeriza¢io da luminaria,
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